

	МОНИТОРИНГ
"Удовлетворённость качеством образовательных услуг"
	Сроки проведения мониторинга на уровне образовательной организации, тип муниципальных организаций
	Группы респондентов

	16.03.2020- 17.04.2020

дошкольные организации
	- педагогические работники; 
- родители (законные представители) воспитанников 



Инструкция по участию респондентов мониторинге
Для участия в on-line изучении общественного мнения необходим компьютер с доступом к сети Интернет.
1. На странице департамента образования официального информационного Интернет-портала муниципального образования "Город Архангельск" в разделе "Главная новость" (http://www.arhcity.ru/?page=115/0) найти "Опрос получателей услуг о качестве условий осуществления образовательной деятельности в организациях (Удовлетворённость качеством образовательных услуг )", выбрать нужный тип образовательной организации 
 [image: ]

1. Перейти по гиперссылке и заполнить открывшуюся анкету

[bookmark: _GoBack][image: ]

1. По окончании следует нажать кнопку "Отправить".
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14:50  LeTesasi MOfIeNb ME/Jar0rMyeckoro B3auMOAIEUCTBNSA: JEMOHCTPaLMOHHas
nnowaaxa MBA10Y fletckuit cap Ne 39 MunoTHble WKonbI No NpoekTy pasaenbHoro cbopa TBO

B perckoM cagy Ne 39 "Contblwko” B pamkax paboTbl
[IeMOHCTPALMOHHOM NOWA/KA M0 TeMe: "3HaKOMCTBO ¢
0CHOBaMU duHaHcoBo# rpamotHocTH B 100" npowén ropoackoi
CeMUHap-NPaKTUKyYM, B KOTOPOM NPUHSIIK yyacTue 27
neparoros 13 7 obpa3osarenbHblx OpraHM3aumii roposa. * Onpoc nonyuatenei ycnyr o kayecTse ycnosui

MpuMepHbIA pernaMeHT obpallieHs ¢ TBepALIMU KOMMYHANbHLIMU OTXOAAMM B
MYHULMNANbHLIX Y4PeXACHUAX MyHUAUMNANbHOrO 0bpasoBakms "Topos ApxaHrenibek”

PUHaHCOBas TPAMOTHOCTb [1eTelt JIOLIKO/IHOO BO3PACTa ~ 310 fnn s OCywecTBeHNs 06pa30BaTeNbHONH ACATENLHOCTH B OPraHU3aUUaX
HOBOE Hanpasnexye B AOLIKONbHOM Neparorvke. OHo siBnsieTcs rnobanbHoi Bﬁmc ~ (YnoBneTBopéHHOCTL kKauecTBoM obpa3oBaTenbHbIX ycayr):
COUMANBHOM . . . MHerve
- B ETCKUX Calax - B WKONaxX - B yupexaeHHsx
[NONONHUTeNbHOTO 06pasoBaHus - B MBY LenTp "flepa’

14:24  "PopmupoBaHue KOMGOPTHOM FOPOACKOI Cpeabl”: ypoKkMU B WKoNax ropoaa

* KPATKUE UTOTU on-line onpocos
s Wew | B ¢espane B WwKonax ropoaa ApxaHrenbcka beinu
OpraHu30BaHbl KNAccHble Yackl No Teme "PopMupoBaHue On-line u3yyeHne 06uleCTBEHHOro MHEHUS poUTeNeil (3aKOHHLIX NpeAcTaBuTeNeH)
ropozckoi cpeabl”. LIKoNbHUKK akTUBHO 0Bcyxaanu BOCNUTAHHUKOB CTapuIero AOWKONLHOro Bo3pacTa obpasoBaTenbHbIX OpraHU3auuii,

BbibpaHHble TeppuTopum Ans BnaroycTpoiicTea B CBOEM OKpyre peanusylowux obpasoBartenbHbie NPOrpaMMbl A0WKONLHOrO 06pasoBaHus, No Teme:
v ropogie, npeanarany BapuaHTsl GnaroycTporicTsa koMGOPTHIX  "OueHKa AesTenLHOCTH 06Pa3oBaTeNLHOro yUPEX/AEH!N B PAMKaX XyAOKECTBEHHO-
MeCT NS OTAbIXa ¥ 3aHATMI CNOPTOM. BbiNM MCNONb30BaHbI Pa3nnyHble GopMbl 3CTETUYEcKoro paseuTus feteir” (8 paMkax loga Teatpa)

npoBe/ieHutsi ypokos: Becesibl, 0BCYX/EHMe C 31eMeHTaMI AMCKYCCAM, NPOCMOTP $OTO

- Anketa

On-line usyyeHue obuecTBeHHOro MHeHNs No TeMe: «KOMGOPTHOCTL NpoxMBaHus B
ropope ApxaHrenbcke»

12:52 Kom¢opTHan ropoackas cpefia: CNOPTUBHbINA Npasaxuk "B nyTb gopory

" i AHketa on-line u3y4eHus obLiecTBEHHOTO MHeHUs Mo TeMe: «KOM(OPTHOCTL NpoXMBaHUS B L
cobupaiics, 3a 330poBbEM OTNPABNANCH'

ropofie ApxaHrenbcke»
Yo Takoe 370poBbe? OTBET Ha 3TOT BONPOC BOCMMTAHHMUKM

NO/AFOTOBUTENbHBIX K LIKONE PPN AeTCKOro cafa Ne 96 Pe3ynetatel on-line u3yuenusi oBLIECTBRHHOTO MHeHWs N0 Teme: «KOMGOPTHOCTL NPOXMBaHMS B 3
"CoceHka" UCKaNW Ha AETCKOM WUIPOBOW MOWAAKe Mo aApecaM: ropoae ApxaHrenbckes
npocn. [13epxuHckoro, A. 3; A. 3, kopn. 3; 4. 3, kopn. 4, E
6naroycrpoeHHoit B 2018 roay B paMkax NpUOPUTETHOrO
HaLVOHANbHOTO NPoeKTa "PopMUpOBaHHe KOMPOPTHOM ° MnaH paboTbl AenapTameHTa obpasoBaHus AIMUHUCTPaLMM FOpofa

FOpOACKOW cpembl”. BMecte . . . ApxaHrenbcka Ha 2020 rog

nrats nanee ©

MnaH paboTbl No Mecsiiam

12:49 PepepannHbiit npoekT "Liudposan obpasosatensHan cpepa’: TexHonoruu
BMPTYanbHO# peanbHocTh B 06pasosaHnn
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AHKeTa N5 OMpoca noay4aTeneit ycayr o
KauecTBe YCI0BMIA OCYLIECTBACHMA
obpa3oBaTeNbHOM AeATeNsHOCTM

Yeaxaemsii yuacthk onpocal

ONPOC MPOBOAVTCH B LENSX BHIABNIEHHS MHEHIA TPaXAAH
0 KauecTBe yCnoBMi OCyIeCTERRHIA

06pasoBaTeNsHOV AesTENsHOCTH,

Ballle MHeHVe MOB0AMT yAyuWMTh PaBOTY Oprany3auwii
0BpasoBaTensHOi chepsi

V1 NOBLICHTS KAUECTEO OKA3AHWA YCAYT HACENEHMHO.
ONPOC MPOBOATCH AHOHMMHO.

KOHOWACHUVANBHOCTS BBICKASaHHOTO Bamit MHeHIA
rapanTpyerca.

Yiaxure waumenosanie Baweii 06pasosatenkHoi opranusaLMm:

1. Tlpu nocewmenvu opranvsaumu oSpausanmcs nu Bt k undopuauun o ee
BEATEnLHOCTM, PaSMEULEHHOT Ha UHGOPNAUMOHHBIX CTEHAaX &
nomeuenmsx opranmsaunu?

2. YaoBneTsopens: 1 But OTKPLITOCTLNO, NOAHOTON M AOCTYHOCTEIO
MHGOPMALLAN O AEATENLHOCTH OPFAHM3aUMY, PASMSULEHHOT Ha
MHGOPMALMOHHEIX CTENAZX § OMeenM OpranWsaLU?

3. Mones0sanuce 1 But ofuumansHbim CaiiTom opranwsaumw, 410Gk
nonyuMT, woOpMaLMIO 0 ee AenTeRLHOCTUT

4. YpoBneTsopens 1 But OTKPLITOCTLIO, NOAHOTON M AOCTYIHOCTEIO
MHGOPMALLAN O AESTENLHOCTH OPFaHM3aUMM, PASMISULEHHOT Ha e
‘O@MUMaRLHOM CaViTe B UHOPMILOHHO-TENSKOMMYHKALMOHHOT CeTh
“Weeprer'?

5. Caoespewentio nu Baw Geina npeAoCTasena ycnyra & Opranusaumy,
Koropyto Bt 06paruavce (s CooTBeTCTBMM CO BpeMeNeM 3anvch 1a npues
K cneumanucry (koncynsraumto), co cpoxasm?
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103344 SMEKTPOHHOTO OBPaUEHHS (KaT06, NDEANCeHMS), MoTyerus
KOMCYISTaLMIN 110 OKE3B3ENSIM YCIYTN) U B MPONMK AMCTIHLMONHEX GOPMET

13. ToTosst 11 Bei PeKOMEHA0BaTE AIHHYIO OPaHIALIMIO POACTECHHMIGM
1 3HaKOMBIM (unw MOTM Gt Bt ee peKomenaoBaTs, ecam Gui Goina
‘Bo3MONHOCT B1160pa opranmauMu)?

14. Yaosnersopensi av Boi OpranusaumonHbim ycrosuamm
mpenocrasnenus ycnyr (rpadukom paGori: opranvisauu (noapasaenenns,
oTAenLHLIX Ceuanucros u nposve)?

15. Yaomnersopensi av Bu 5 Uenom yCA0BMAMM OKasanuA YCAYT &
opranmzaumn?

16. Bauim npepnoxenus 1o ynyuiienwIo yCIOB MY OKkasanus YCAYT &
~AaHHOT opranzaLM:

CooSuywre, noxanyiicra, wekotopuie csenenns o cebe:

Baw non:

Baw sospact (ykawure ckonbko Baw nommix ner):

He coobusaiire ukomy sau napons. He coosuaiite
TUNHYIO MHGOPMALIIO O CeBe NOAAM, KOTOpBIM He.
aosepaere.

‘Coobus o Hapywenn
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